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2025 年《工业工程专业知识综合》科目考试大纲

适用招生专业：工业工程与管理（专业代码 125603）

考试主要内容：

1．工作研究

①工作研究：工作研究的起源、工作研究的特点、工作研究的对象、工作

研究的分析技术、工作研究的内容及工作研究的步骤；②方法研究：方法研究的

概念、特点、目的及任务，方法研究的内容、基本程序、分析原则，方法研究的

步骤；③作业测定：作业测定的定义、作业测定的目的和用途。

2．程序分析

①程序分析概述：程序分析概念、特点及目的，程序分析的种类，程序分

析的方法，程序分析的工具及分析步骤；

②工艺程序分析概念、分析对象、特点及分析用工具，工艺程序图的概念、

作用、组成及作图规则，工艺程序图的结构形式，工艺程序分析的步骤，工艺程

序分析图，案例分析；

③流程程序分析概念、特点、作用及分析用工具，流程程序分析的种类及

分析步骤，流程程序分析图，案例分析；④布置和经路分析的概念、特征及目的，

布置和经路分析的种类及分析的工具，线图和线路图。

3．作业分析

①作业分析概述：作业分析的含义及特点，作业分析与程序分析的区别，

作业分析的基本要求，作业分析的类型；

②人—机作业分析的概念，人—机作业分析图，案例分析；联合作业分析

的概念，联合作业分析图，案例分析；双手作业分析的概念、特征及作用，双手

作业分析图，案例分析。

4. 动作分析

①动素的分类及其符号；②动素分析的应用实例；③动作经济原则；④案例分

析。

5．现场管理方法 ①目视管理的概念、目的、内容及三要点；②“５Ｓ”

管理的含义、形成、作用、内容及常用工具；③定置管理的内容、分类、设计方

法、步骤；④现场管理方法的应用。

6.物流管理

①物流的概念与发展；物流的功能；物流的分类；物流的作用与价值；②

物流管理的目标和内容。

7.供应链管理概论



①供应链管理与物流管理的关系；供应链的类型与构建；供应链的主要类

型；

②供应链构建的原则与步骤；供应链的构建策略；供应链管理策略；采购

管理策略。

8.物流设施选址

①物流基础设施的含义；物流基础设施的作用；物流设施选址的意义及其

影响因素；

②物流设施选址的影响因素；物流设施选址的一般程序；③单一设施选址；

多设施选址；物流设施选址的评价方法。

9.库存管理

①库存的概念及分类；库存管理的概念；库存管理的内容及其在物流管理中

的作用；

②库存管理方法：ABC 库存管理法、订货点订货法 、MRP 库存管理法；③零

库存管理；供应商管理库存；联合库存管理。

10.质量工程概述

①质量的概念、特点、本质及质量监督定义；②标准的类型、分级与编号；

③质量管理的内涵、质量管理发展阶段及特点。

11.全面质量管理

①全面质量管理的含义、观点、内容及作用；②全面质量管理的特点及步

骤；③ QC 小组活动的步骤、条件、特点、作用及组件原则。

12.质量控制常用技术

①质量工程中的数据的概念，质量数据的整理和统计；②质量管理的老七种

工具、目的、用途及案例分析；③ 质量管理的新七种工具、目的、用途及案

例分析。

13.面向质量的设计

①质量功能展开（QFD）的概念、作用，质量屋（HOQ）的原理、构成及案

例分析；②正交试验设计的基本概念、格式、特点，案例分析。

14.质量管理体系

① 质量管理体系（QMS）概念、特点；② ISO9000 族标准概念、采用方式、

准则及意义；③ISO9000 与全面质量管理（TQM）的相同点、区别和关系。
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